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1. Войдите на сайт ASK Travelport (ask.travelport.com) и выберете английскую версию интерфейса.

2. В ASK Travelport нажмите на раздел “Create Incident”.
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3. На следующей странице необходимо выбрать раздел “Client ID Reset request”.

4. В открывшейся категории “Raise an Incident”, по умолчанию вкладка “I know my PCC / SID”.
• В ячейке ”Enter PCC/SID” укажите Ваш РСС и нажмите клавишу “Enter”.
• Если Вы знаете CIDB номер Вашего агентства, выберете “I know my customer number (CIDB)”,

далее следуйте инструкции.

Вы можете посмотреть CIDB номер Вашего агентства при помощи команды C*CIDBNUMBER.



Travelport 

[Инструкция для самостоятельного сброса SSL-сессии] Page 4 

5. После того, как Вы внесли PCC или CIDB номер агентства, в окне отобразится форма. Далее
внимательно ознакомьтесь с информацией и нажмите клавишу “Next”.
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6. Укажите Client ID и нажмите на клавишу “Submit”.

Важно: Client ID – уникальная комбинация состоящая из букв и цифр, который прописан на рабочем
компьютере. Для того, чтобы посмотреть Client ID установленный на компьютере, необходимо
открыть “Панель Управления” -> “Galileo TCP/IP”.

По Вашему запросу будет создан инцидент с уникальным номером. На Ваш электронный адрес 
почты придет информация по статусу запроса. 




